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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Thuc trang tir choi thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh bao hiém y té ciia
Bénh vién Pa khoa Son Uyén, tinh Bic Ninh giai doan 2022-2024
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M}}C tiéy: Phan tich thuc trang tu chdi thanh toan chi phi khém bénh, chita bénh bao
hiém y t€ cua Bénh vién DPa khoa Son Uyén vdi co quan bao hiém xa hoi giai doan 2022-
2024.

Phwong phap nghién ciru: Nghién ciru duoc thuc hién tir thang 01/2025 dén thang
09/2025 theo thiét ké két hop giita phuong phap dinh luong va dinh tinh. S6 liéu dinh
luong dugce thu thap dya trén toan bo so liéu tur co' so dir liéu thanh quyét toan chi phi
kham bénh, chita bénh bao hiém y té, cac bao cao tong hop, cac bién ban thanh quyét toan
chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té Son Uyén giai doan 2022-2024. S liéu dinh
tinh dugc thu thap dua trén 3 cudc phong vén sau (dai dién co quan bao hiém y té, dai
dién S6 Y té, lanh dao bénh vién) va 2 cudc thdo ludn nhom véi can b quan 1y va nhan
vién y té thudc cac khoa/phong ciia bénh vién dé bo sung thong tin cho nghién ctru dinh
luong vé thuc trang tur chdi thanh toan.

Két qua: So tién bi tir chdi thanh toan nim 2024 1a 393 triéu dong (ty 1¢ tir chdi thanh
toan 13 1,4%), giam dang ké so véi sb tién 1a 2,18 ty dong (ty 1é tir chdi 1a 8,4%) vao nam
2022. Nam 2024, ty 1& tir chdi thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té
noi tra (1,6%) cao hon ngoai tra (1,0%). Nhom dich vu ky thuat chiém ty trong 16n nhat
trong tong s tién bi tir chdi thanh toan. Nguyén nhén tir chdi thanh todn chu yéu 1a sai
sOt trong ap gia, dinh muc va pham vi thanh toan; chi dinh thubc chua phi hop; vat tu y
té chua dugc phé duyét hoac ngoai danh muc.

Két luan va khuyén nghi: Mic du ty 16 tir chdi thanh toan giam trong giai doan 2022-
2024 nhung cong tac kiém soat tinh trang tir chdi thanh toan van con thuc hién thi cong.
Trong bdi canh nhiéu dich vu k¥ thuat méi duge phé duyét va cung cép tai bénh vién, di
doi voi chu truong cia bénh vién trong tang cuong dam bao quyén loi cta nguoi co the
bao hiém y té, ¢ thé din dén nguy co tang tur chéi thanh toan. Bénh vién can xdy dung
cac glal phap dong bo va phu hop nham kiém soat sai sot, tir d6 nang cao hiéu qua thanh
quyét toan chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té trong thoi gian t6i.

Tir khéa: bdo hiém y té, thanh todn chi phi kham chita bénh, tir chéi thanh todn
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PAT VAN PE

Thanh quyét toan chi phi khdm bénh, chita
bénh (KCB) bao hiém y té (BHYT) 1a mot
ndi dung quan trong trong quan 1y tai chinh
bénh vién, gop phan bao dam tinh bén viing
ctia ngudn thu va nang cao hiéu qua str dung
quy BHYT. Tuy nhién, nhiéu co so kham
chita bénh van gip khong it khé khin trong
qua trinh quyét toan véi co quan BHXH,
dan dén tinh trang mot phan chi phi khong
dugc chap nhan thanh toan. Khoan chi phi
bi xuét toan nay c6 thé anh huéng dang
ké dén can d6i tai chinh va hoat dong cua
bénh vién. Theo théng ké cua BHXH Viét
Nam, trong giai doan 2018-2022, tong sd
tién bi tir chdi thanh todn tai hon 12.000 co
s& kham chira bénh da vuot 10.000 ty dong

(1).

Két qua nghién ctru tai mot s6 bénh vién cho
thdy tinh trang tir chdi thanh toan van dién
ra voi muc do khac nhau. Tai Bénh vién da
khoa (BVDK) Medic Binh Duong, trong
giai doan 2022 - 2023, bénh vién ghi nhan
hon 140 nghin ho so dé nghi thanh toan véi
tong gia tri 43,6 ty dong; trong do sb tién
khong duoc BHXH chap nhan thanh toan
1a 213 triéu dong, twong ung ty 1& 0,49%,
con ty 18 hd so bi xuét toan 1a 4,5% (2).
Céc nghién ctru ciing cho thiy nguyén nhan
cta tinh trang nay kha da dang, bao gdm
nhirng bt cap trong co ché chinh sach, su
phéi hop giita cac co quan quan 1y, viée cap
nhat quy dinh BHYT chua kip thoi, han ché
trong u'ng dung cong ngh¢ thong tin, kho
khin vé d4u thau va cung mg thudc, ciing
nhu viée nhan vién y t& (NVYT) chwa duoc
dao tao ddy du vé quy dinh thanh quyét toan
BHYT (3-5).

Bénh vién Da khoa Son Uyén la bénh vién
tu nhan hang III v6i quy mo 140 giuong
bénh tai xi Hiép Hoa, tinh Bic Ninh. Trong
nam 2022, bénh vién dé nghi BHXH thanh
toan khoang 25,9 ty dong chi phi KCB
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BHYT vacé 2,18 ty dong khong duoc chip
nhén thanh toan. Dén nam 2023, mic du sd
tién bi xuat toan da giam xudng con khoang
400 triéu dong, cong tac thanh quyét toan
van ton tai nhiéu kho khan lién quan dén
ho so, quy trinh va viéc tuan tha cac quy
dinh chuyén mén. Thyc trang niy cho thay
can c6 danh gia toan dién vé dic diém va
nguyén nhdn cua tinh trang tir chdi thanh
toan, 1am co s¢ dé xudt cac giai phap phu
hop nhim nang cao hiéu qua quan 1y va
han ché céc khoan chi phi BHYT bi tir chdi
thanh toan. Vi vay, nghién ctu nay duogc
thuc hién nham phan tich thyc trang tur chdi
thanh toan chi phi KCB BHYT tai BVDK
Son Uyén trong giai doan 2022-2024.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ctru: Két hop dinh luong
va dinh tinh, nghién ctru dinh lugng thuc
hién trudc, nghién curu dinh tinh dugc thuc
hién sau nham giai thich cho nghién ctru
dinh luong.

Pia diém va thoi gian nghién ciru: Tir thang
1/2025 dén thang 9/2025 tai BVDK Son
Uyén, xa Hiép Hoa, tinh Bic Ninh. S liéu
dugc thu thap tir 15/4/2025 dén 30/08/2025.

Vit li¢u nghién ciru dinh luwgng: Bao céo
tong két hoat dong, bao cdo vé thanh quyét
toan chi phi KCB BHYT, cac van ban,
quyét dinh, bién ban lién quan ciia BVDK
Son Uyén tir 2022 - 2024.

Tiéu chuin lwa chon: Cic bao cio bao
gém Bao cdo tong két hoat dong va KCB
nam 2022-2024 cua bénh vién; Cac bao
céo tong hop dé nghi thanh toan; Bao cdo
quyét toan chi phi KCB BHYT nam 2022-
2024 do bénh vién chinh thirc giri nop co
quan BHXH; Cac thong bao chinh thic vé
két qua quyét toan ciia co quan BHXH dbi
vO1 bénh vién nam 2022-2024; Cac bién
ban giam dinh (d3 thong nhit) ctia co quan
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BHXH d6i v&i bénh vién nim 2022-2024.

Tiéu chudn logi triv: Bio céo, h so hodc vin
ban chua duoc ban hanh chinh thirc hodc chua
dugc phé duyét; Cac tai li¢u trung 1ap hoac
khong thudc giai doan nghién ctru (2022—
2024); Cac tai liéu khong lién quan dén cong
tac thanh quyét toan chi phi KCB BHYT tai
BVDK Son Uyén.

Poi twong nghién ciru dinh tinh: Pai dién
SHY té, co quan BHXH, ban giam dbc bénh
vién, 1anh dao va NVYT phong ban chuc
nang va khoa lam sang.

Tiéu chudn lira chon: Pang cong tac tai don
vi trong thoi gian thuce hién nghién ctru; Co
tham gia truc tiép hodc quan 1y cong tic KCB
BHYT, giam dinh hozc thanh quyét toan chi
phi KCB BHYT; Co6 thoi gian cong tac tai vi
tri lién quan it nhat 01 nam; Pong ¥ tham gia
nghién ctru sau khi dugc giai thich day du vé
muc dich nghién ctru.

Tiéu chudn logi triv: Khong dong y tham gia
nghién curu; Trong qua trinh nghi thai san,
nghi 6m hodc di cong tac trong thoi gian thu
thap 36 liéu.

C& miu va phwong phap chon méu: Chon
toan b sb liéu dinh lugng thoa man céc tiéu
chi Iya chon; Chon mAu c6 chu dich cac ddi
twong tham gia phong van sau/ thao ludn nhom
(PVS/TLN). Thyc té, tién hanh 3 cudc PVS
(voi dai dién ban giam dde, s y té, co quan

KET QUA
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BHXH) va 1 cu¢c TLN véi lanh dao khoa/
phong (9 nguoi) va cudc TLN voi NVYT
cac phong ban chirc nang va khoa lam sang
(9 nguoi).

Phwong phap thu thép s6 liéu: S liéu dinh
luong duoc thu thap bang bang kiém tir s6
sach, bao c4o va bién ban lién quan. S6 liéu
dinh tinh dugc thu thap thong qua PVS va
TLN theo bd ciu héi huéng dan phu hop
véi timg ddi teong. Cac dbi tuong dugc giai
thich muc dich nghién ctru, déng ¥ tham gia
tu nguyén va cac cuoc PVS/TLN duoc ghi
am. Tac gia truc tiép thuce hién cac cuoc PVS
va TLN.

Phuong phap phan tich s6 liéu: S liéu dinh
luong dugc nhap, luu trit, 1am sach va phan
tich bang phan mém Excel. Tién hanh tinh
toan ty trong (%) clia cac cau phan chi phi;
tinh toan su thay d6i qua cac nam. Ty 1é bi
tir chéi thanh toan (%) dugc ude tinh bang
tong sd tién bi tir chdi thanh toan chia cho
tong so tién dé nghi thanh toan trong thoi
gian twong g nhan v&i 100%. S6 liéu dinh
tinh dugc g& bang va phan tich theo chii dé
mot cach thu cong.

Pao dirc trong nghién ciru: Nghién ctru dugc
tién hanh sau khi thong qua. Hoi dong bao
duc cua truong Pai hoc Y té cong cong s6
102/2025/YTCC-HD3 ngay 09/04/2025 va
dugc sy dong ¥ bang vin ban cua lanh dao
BVDK Son Uyén.

Mot s6 thong tin chung vé tinh hinh KCB BHYT tai BVPK Son Uyén giai doan

2022-2024
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Bang 1. Mt s6 thong tin vé két qua KCB tai BVPK Son Uyén, giai doan

2022 — 2024
Niim 2022 Niim 2023 Niim 2024
£ £ Chénh léch so £ Chénh léch so

S0 lugt 56 luot Vi 2022 50 luot vGi 2023

S6lwgt KCB  73.523  62.685 -10.838 64.405  1.720 (2,7%)
0 . . (-14,7%) . . 5170

S6 lugt KCB -10.225 .
ngoat 3 62.064  51.839 (16500 55.699  3.860 (7,5%)
SOlGtKCB 1) 450 10.846 613 (-54%) 89390  -1.907 (-17.6%)
noi1 tru
S6 ngay diéu

72.192 67.245  -4.947 (-6,9%)  57.363  -9.882 (-14,7%)
tr1 nQ1 tru

Ngay diéu tri ] o ]
trung bink 6,3 6,2 0,1 (-1,6%) 6.4 0.2 (3,5%)
S0 lwgt KCB o .
BHYT 44.777 50.323 5.546 (12,4%) 51.996 1.673 (3,3%)
S6 lugt KCB

BHYT ngoai 34.027 40.681 6.654 (19,6%) 43.266 2.585 (6,4%)
tra

S6 lugt KCB
BHYT noi tra
Téng s ngay
diéu tri noi tro

10.750 9.642  -1.108 (-10,3%)  8.730 -912 (-9,5%)

68.312 59.528  -8.784 (-12,9%)  56.549  -2.979 (-5,0%)

Ngay diéu tri
trung binh

S6 lwgt KCB BHYT theo tuyén

KCB bandau  1.300 1.479 179 (13,8%) 4.077  2.598 (175,7%)
Pung tuyén 33308  36.149  2.841(8,5%)  34.164  -1.985(-5,5%)
Trai tuyén 10.169  12.695  2.526 (24,8%) 13.755  1.060 (8,4%)

6,4 6,2 0,2 (-2,8%) 6,5 0,3 (4,92%)

Bang 1 trinh bay vé hoat dong kham chita giam duoc ghi nhan & ca kham chita bénh
bénh tai BVDK Son Uyén trong giai doan ngoai tra va ndi tra. Tuy nhién, khi xem xét
2022-2024. Tong sb luot kham chita bénh  s6 lwot KCB BHYT thi s6 lugt KCB BHYT
c6 xu huéng giam, tir 73.523 lwot nam 2022  déu ting trong moi nam tir 2022-2024, dic
xubng con 64.405 luot nim 2024. Xuhuéng  biét 1a KCB ngoai tri.

Thue trang tir chdi thanh toan chi phi KCB BHYT tai BVPK Son Uyén giai doan
2022-2024
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Bang 2. Chi phi KCB BHYT dé nghi thanh toan va bi tir choi thanh toan

Niam 2022 Nim 2023 Niam 2024
S tién So tien  Chénhléchso SO tién  Chénh léch so
(triéu (triéu véi nam 2022 (triéu véi nam 2023
dong) dong) (%) dong) (%)
Chung
S tién dé nghi
thanh todn 25.940 25.765 (-0,7) 28.282 9,8
S6 tién tir chdi
thanh todn 2.180 400 (-81,6) 393 (-1,8)
Ty 1é tir choi
thanh toan (%) 54 L6 L4
Noi tra
S tién dé nghi
thanh todn 18.733 16.332 (-12,8) 17.698 8,4
S6 tién tir chdi
thanh todn 1.873 280 (-85,0) 284 1,2
Ty 1é tir choi
thanh toan (%) 16,0 L7 L6
Ngoai tru
Sotiendenghi 550, 9433 30,9 10.583 12,2
thanh toan
S6 tién tir chdi
thanh to4n 307 119 (-61,0) 109 (-8,8)
Ty l¢ tur choi 43 13 10

thanh toan (%)

Theo Bang 2, téng chi phi kham chita bénh
BHYT dé nghi thanh toan cé su bién dong
qua cidc nam. Nam 2022, bénh vién dé nghi
thanh toan 25,94 ty déng; nam 2023 giam
nhe trude khi tang len 28,30 ty dong vao
nam 2024. Trong d6, s tién bi tir chdi thanh
toan giam dang ké, tir 2.180 triéu dong nim
2022 xubng 400 triéu dong nam 2023 va
con 393 triéu dong nam 2024. Ty 1¢ tir chdi
thanh toan cling giam tuong ung tur 8§,4%
xudng 1,6% va tiép tuc giam con 1,4% vao
nam 2024.

Két qua PVS cho thay viéc kiém soat sb
tién bi xut toan trong giai doan 2023-2024
duoc cai thién dang ké mic du tong chi phi

dé nghi thanh toan khong thay d6i nhiéu so
v&inam 2022. Theo y kién cuia cac d6i tuong
tham gia nghién ctru, két qua nay c6 duoc
nhd bénh vién da trién khai dong bo nhiéu
giai phap nhérn nang cao chit lugng cong
tac thanh quyet toan chi phi KCB BHYT,
bao gom chuan hoa quy trinh quan 1y ho so,
ra soat danh muc thude, dich vu ky thuat va
vat tu y té, ting cuong dio tao nhan vién vé
quy dinh thanh toan BHYT, dong thoi tng
dung phan mém dé kiém tra ho so trudc khi
gui co quan BHXH.

“Bénh vién di ndng cdp quy trinh qudn ly
hé so, chuan héa danh muc ky thudt thuéc,
vit tiey té (VITYT). DPado tao lai...NVYT hanh
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chinh vé cach ké khai chinh xdc thanh todn
BHYT. Ap dung phan mém kiém tra truéc
khi giri hé so, han ché 16i ky thudt, md héa”
—TLN1

Bang 2 ciing cho thay chi phi dé nghi thanh
toan ddi véi ca diéu tri ndi tra va ngoai tra
déu c6 xu hudng tang trong giai doan 2023—
2024. Két qua PVS cho thay su gia ting nay
chu yéu lién quan sé tién dé nghi thanh toan
BHYT ngay cang 16n. Diéu nay dong nghia
v6i viéc khdi luong ho so thanh toan ting
1én va c6 thé 1am gia tang nguy co bi tir chdi
thanh toan néu cong tac kiém soat hd so va
chi dinh chuyén moén khong duoc thuc hién
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chat ché.

“Nhitng ndam gan day, sé heong nguwoi din
dén KCB bdng the BHYT tai bénh vién tang
lén ro rét, dac biét la nhom bénh man tinh
va nguoi cao tuéi. Gan nhir 90-95% bénh
nhén diéu tri hién nay déu cé thé BHYT. Do
dé, tong sé chi phi dé nghi thanh toin BHYT
ciing tang. Néu khong cé bién phdp kiém
sodt tot vé chi dinh va ho so, ty lé bi xudt
todn trong thoi gian t6i c6 thé sé tang tré lai
vi khéi lwong ho so rdt 1om va phdi givi lén
cong gidm dinh ngay trong ngay, doi héi ra
soat ky lwong hon”- PVS3

Bang 3. Chi phi KCB BHYT tir chéi thanh toan phan theo nhém chi phi

Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
S6tién  S6tién  Chénhléchso  Sétién  Chénh léch so
(triéu (triéu voi nam 2022 (triéu véi nam 2023
dong) dong) (%) dong) (%)

DVKT

S tién dé nghi

thanh todn 18.499 17.597 (-4.9) 19.854 12,8

Sb tién tir chdi

thanh todn 2.106 381 (-81,9) 377 (-0,9)

Ty 1é tir choi

thanh toan (%) 1 22 L2

Thudc, mau, ché pham mau

Sotendenghi o5, 5 ggy 10,0 8.253 3,4

thanh toan

Sb tién tir chdi

thanh todn 71 15 (-78.2) 15 (-1,2)

Ty 1é tir choi

thanh toan (%) Lo 0.2 0.2

Vit tuy té

S6 tién dé nghi

tharth todn 182 183 0,8 174 (-4,9)

S tién tir chdi

tharth todn 2 3 68,3 0,3 (-91,8)

Ty l¢é tir choi 12 21 0.2

thanh toan (%)
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Béang 3 trinh bay chi phi kham chita bénh
BHYT bi tir choi thanh toan theo tirng nhom
chi phi. Két qua cho thay nhom dich vu k¥

Ly do tir chdi thanh toan chi phi KCB BHYT

Bang 4. Tong hop 1y do tir chdi thanh toan theo tirng nhém chi phi giai doan
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thuat (DVKT) 1a nhom cé sb tién va ty 1¢
chi phi bi tir chdi thanh todn cao nhat trong
2022-2024.

2022-2024
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
So Sb S0
tien o tién o tién o

(triéu 7 (triéu % (triéu 7o

dong) dong) dong)
Poi véi DVKT
Chi dinh DVKT khong phu hop 64,2 3,0 4,8 1,3 29,8 7,9
L0’1 ho so, chung tir, thu tuc hanh 15781 7.5 16.6 44 275 73
chinh
Loiveéap gid, dinhmbe va thanh 00 66 ¢ 3004 840 2614 693
toan khong dung quy dinh
L&i vé diéu kién, pham vi va ddi
tuong dugc thanh toan BHYT 6082 289 30,9 81 58,5 15,5
Ldi ciia phan mém quan 1y vienphi 0 0 8,6 2,3 0 0
Téng cong nhoém DVKT 2.106 100 381 100 377 100
Poi v6i VTYT
V:FYT 'rAlgoal danh muc st dung tai 218 96,88 0 0 0.3 100
bénh vién
t\eiTYT da tinh trong gia dich vu y 0.03 1,46 3.7 100 0 0
VTYT sai teE so vo1 danh muc 0.03 1,66 0 0 0 0
duoc thuc hién
Téng cong nhom VTYT 2,24 100 3,7 100 0,3 100
P6i voi thude, mau va ché pham ciia mau
Chidinh, sudung thuoe, mauva )\ 435 105 678 89 584
ché pham ctia mau khong phu hop
Thlloc ngoa} danh l’nl:,lC/AChlIa PiAuc_yc 32.4 455 22 142 6.0 393
phé duyét sir dung tai bénh vién
Thanh toan thudc, mau va ché
pham cua mau khong dung quy 0 0 0 0 0,3 2,2
dinh
S6 lugng thude thanh toan cao hon
sO lugng trén bao cao nhap, xuat, 7,6 10,8 2,7 18,0 0 0

ton
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Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
So Sb S0
tién tien tién
(t‘riéu k (t}"iéu o (t‘riéu o
dong) dong) dong)
Téng cong nhom thube, mau, ché
71,3 100 15,6 100 15,3 100

phdm mau

Bang 4 trinh bay cac nguyén nhan dan dén
tir chdi thanh toan chi phi KCB BHYT
theo tung nhom chi phi trong giai doan
2022-2024. Bbi véi nhém DVKT, cac sai
sot lién quan dén ap gia, dinh mic va pham
vi thanh toan ludn chiém ty trong 16n nhat
trong tong so tién bi tir chdi thanh toan, 1an
luot 13 60,6% nam 2022, 84,0% nam 2023
va 69,3% nam 2024, mic du s tién bi xuat
toan di giam qua cac nim. Nhom 16i vé diéu
kién, pham vi va ddi tugng thanh toan giam
manh nam 2023 nhung tang tré lai nam
2024 (15,5%). L&i hd so, ching tir va tha
tuc hanh chinh cling c6 xu hudng tdng so véi
nam 2023 (7,3% nam 2024).

Két qua PVS cho thay nhiéu nguyén nhan
xudt phat tir qué trinh thyc hanh chuyén méon
ctia NVYT, nhu thiéu chir ky, ky khong diing
chirc danh trén hd so bénh an, ké don hodc
phiéu chi dinh; dong thoi con xay ra cac
sai sot trong ma hoa ICD-10 va ma VDKT
khong phu hop véi danh muc quy dinh cua
BO Y té&: “Bdc si cé thé thiéu chit ky, thiéu
ddu hodc ky sai chirc danh trong HSBA, don
thuée, phiéu chi dinh. Hay la co thé sai ma
ICD-10, ma DVKT khong khop voi danh

14

muc cua Bo Yte.” — PVS3.

Theo két qua phong van sau va thao luan
nhom, cac xét nghiém la nhéom dich vu ki
thuat thuong bi tir chdi thanh toan do ho
so bénh an chua ghi nhan day du thong tin
chuyén mon hoac khong chung minh dugc
tan suat thyc hién xét nghiém theo quy dinh
cua BHYT.

PVS ciing 1y giai thém vé 16i ho so, ching
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tr va thi tuc hanh chinh, cu thé tir chéi
thanh toan trong cac truong hgp NVYT chi
dinh y 1énh trong thoi gian nghi (v6i s6 tién
khoang 19 triéu dong trong nim 2024) dan
dén 13i chi dinh DVKT khong phu hop gia
tang trong nam 2024 (7,9%). Nguoc lai, cac
16i phat sinh tir phan mém quén 1y vién phi
da dugc khic phuc va khong con ghi nhan
trong nam 2024.

Theo két qua PVS va TLN céc xét nghiém
12 nhom dich vy k¥ thuat thuong bi tir chdi
thanh toan do ho so bénh an chua ghi nhan
day du thong tin chuyén mén dan dén viéc
thiéu thong tin vé tan suat thuc hién xét ng-
hiém theo quy dinh cia BHYT: “Vé DVKT
thi bi tir choi nhiéu nhdt la phan xét nghiém,
mét sé chi dinh thuwong bi tir choi hodc ¢é xu
hiémg kiém tra chat hon nhw la xét nghiém
mé mau men gan, HbAlc thuong nhitng 16i
nay khong co chi dinh ro rang trén HSBA
lam xét nghiém lap lai qud gcfn nhau vuot
tan sudt cho phép chia du diéu kién chi
dinh theo quy dinh thanh toan cua BHYT -
TLN2

Tuy nhién, két qua PVS lai chi ra trong mot
s6 trudng hop, tinh trang xuat toan 1a do han
ché vé CNTT cuia ca phia co quan BHXH va
cua bénh vién:

“...déi liic phan mém quan 1y hé so quan 1y
HIS, bénh nhén bi 16i khéng dong bé giita hé
thong HIS va hé thong giam dinh BHYT dan
dén hé so bi hé tho”'ng BHXH tir chéi tw dong
hodac bi giam dinh vién yéu cau doi chiéu
bo sung, chdm hodc tw chéi thanh todn...
giao dién giita HIS va phan mém gidm dinh
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chuwa hoan thién, gdy nham ma hodc thiéu
dir lieu” — TLNI1

Péi véi nhém VTYT, Bang 4 cho thay hau
hét cac nguyén nhan dan dén tir chdi thanh
toan da duoc khic phuc vao nam 2024. Tuy
nhién, van con mot sd truong hop VTYT
khong dugc BHYT thanh todn do khong
thudc danh muc str dung tai bénh vién. Theo
¥ kién cua cac d6i twong tham gia nghién
ctru, tinh trang nay chil yéu lién quan dén
viéc mot sb nhan vién y té chua cap nhat dﬁy
du cac quy dinh méi vé chinh sach va danh
muc thanh toan BHYT: “thiéu kién thitc cdp
nhdt vé chinh sach va quy dinh cua thanh
toan BHYT o mot bo phan NVYT. Nhitng can
bo nay da chwa co nhitng sw cdp nhat ...”" —
PVS1

“Mét s6 can bo y 1é con chwa nam chdc dugc
nhitng hwéng dan ciia thanh toan BHYT dan
dén ké don khong ding véi phéc do va chi
dinh ky thudt khong hop lé va hodac la ghi
chép hé so thiéu sot va thiéu kinh nghiém
trong viéc cdp nhat danh muc BHYT chi tra
va dan dén ké don thuéc va vit tw khéng
duwoc BHYT thanh toan” — TLN2

Dbi voi nhom chi phi thude, nguyén nhan
chu yéu dan dén tir chdi thanh toan 1a viée
chi dinh thuéc chua phu hop véi quy dinh
hién hanh. Mac du s tién bi tir chéi thanh
toan c6 xu huéng giam qua cac nam, dén
nam 2024 nguyén nhan nay van chiém ty
trong 16n nhat trong nhém thude, voi 6
tién bi tir chdi thanh todn 1a 8,9 triéu dong
(58,4%).

Tuy nhién, két qua TLN ciing ghi nhan ¥
kién cho rang mot s6 truong hop bi tir chéi
thanh toan lién quan dén ma bénh hoic chi
dinh thudc xuét phat tir sy khong dong nhat
gitra co s0 KCB va co quan BHYT: “Chi
dinh thuéc khéong ding véi ma bénh. Roi
chi dinh thuoc lai khong ding véi khuyén
cdo nguoi ta. Vi dy nhu la thuéc Metformin,
thuéc vé tiéu dwong. Trong thuoc tiéu dwong
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ho ¢6 ghi la chong chi dinh trong truong
hop cdc bénh nhan than.... Boi vi trong to
huéng dan sir dung ciia Metformin, ho lai
ghi rat 16 la suy thdn trong truong hop tir
bao nhiéu dén bao nhiéu... Thé nhung ma
béo hiém ho lai khong nghe, ho ctr xudt todn
tw dong trén cong... Nhung ma bdao hiém thi
quy vé la do nhdn vién minh khéng diing véi
10 hudng dan sir dung.” — TLN2

BAN LUAN

Tinh trang tir chdi thanh toan chi phi KCB
BHYT cua BVDK Son Uyén gidm manh
tir 8,4% (2022) xudng 1,4% (2024). Mic
du vy, ty 1é nay van cao hon muc trung
binh toan qudc (0,98% trong 9 thang dau
nam 2024) (6). So vdi cac nghién curu khac,
ty 1& tir chdi tai BVDK Son Uyén cao hon
so v6i nghién ctru cia Nguyén Ngoc Vinh
(2021) tai BVDK Sai Gon (1,2% - 601,2
triéu ddéng) va Nguyén Thai Hoc (2023)
(0,04% - 330 triéu dong), nhung thap hon
so voi Bénh vién L€ Van Thinh theo nghién
ctru cua Phung Gia Khanh (2022) véi ty 1¢
3,58% (twong duong 9 ty dong) va Bénh
vién Quan Dan y Mién Déng theo Vii Thi
Trang (2020) véi ty 18 2,24% (2,26 ty dong)
(3, 4, 7, 8). Két qua nay phan nao phan anh
ap dung cac bién phap ting cuong kiém soat
chi phi KCB BHYT tai bénh vi¢n da budce
dau phat huy hiéu qua, dic biét thong qua
viéc thanh 1ap T kiém soat hd so bénh an,
tap trung ra soat cac nguyén nhan din dén
tir chi thanh toan, ting cudng phdi hop véi
giam dinh vién BHYT dé xac dinh va xir ly
kip thoi cac sai sot, dong thoi lién két chit
ché giira cac khoa/phong nham khic phuc
cac 16i phat sinh ngay tai thoi diém bi tir
chdi thanh toan. Tuy nhién, xét vé s6 tién bi
xuét toan, s tién nay cua bénh vién hi¢n &
mirc trong dwong voi mot sd co s co ty 16
tir chdi thap hon nhung quy mé hoat dong
16n hon. Piéu nay cho thay, doi véi mot
bénh vién tu nhan quy m6 nho nhu BVDK
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Son Uyén, tac dong tai chinh cia chi phi bi
tir ch6i thanh toan 1a dang ké hon, do ngudn
thu va tong chi phi thap hon, din dén ap luc
16n hon trong can ddi tai chinh va duy tri
hoat dong.

Xét theo co ciu chi phi, nhém DVKT chiém
ty trong 16n nhét trong tong so tién dé nghi
thanh toan (17.597-19.854 triéu dong) va
cling 12 nhom ¢6 s6 tién bi tir chdi cao nhat
(377 triéu dong nam 2024). Két qua nay
tuong doéng voi nghién ciru tai BVDK Sai
Gon, khi nhém DVKT chiém 69,5% s tién
chua dugc thanh todn & ndi tra, chi yéu
lién quan dén cac chi phi nhu cong kham,
ngdy giudng va phau thuat — thu thuat (4).
Nguyén nhan dugc ly giai 1a do dinh hudng
phat trién cia BVDK Sai Gon trong viéc
dau tu trang thiét bi hién dai va mo rong cac
k¥ thuat méi nham thu hat nguoi bénh, dan
dén gia tang chi phi DVKT va dong thoi 1am
tdng nguy co phat sinh sai sot trong thanh
toan. Tuong tu, tai BVDK Son Uyén, )
luong DVKT thuc hién cling tang tir 3.552
nam 2022 Ién 3.980 nam 2024, tap trung
cht yéu & cac chuyén khoa nhu nhi, gdy mé
hdi stic va ngoai khoa. Bénh vién ciing da
dau tu, bo sung nhiéu trang thiét bi y té hién
dai nhu may CT scanner, h¢ théng siéu am
4 chiéu, may tan soi laser va hé théng noi
soi. Piéu nay cho thdy DVKT la nhém dich
vu chi yéu trong hoat dong chuyén mon va
chién lugc phat trién ctia bénh vién, chiém
ty trong 16n trong tong chi phi KCB; dong
thoi do dic thu lién quan dén nhiéu chi dinh
chuyén mon, dinh mtrc k¥ thuat va quy dinh
thanh toan phtrc tap, nén day cling 1a nhom
dé phat sinh sai s6t va bi tir chdi thanh toan
nhiéu nhat.

Phan tich nguyén nhan tir chéi trong nhom
DVKT tai BVDK Son Uyén cho thay 15i
vé ap gia, dinh muc va thanh toan khong
dung quy dinh luén chiém ty trong cao nhat
(60,6% nam 2022; 84,0% nam 2023; 69,3%
nam 2024). Két qua nay tuong dong véi
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nghién ctu cia Lé Thi Minh Lgi (2020),
trong d6 céc 151 pho bién bao gom ap gia sai
va DVKT chua dugc phé duyét (9). Nhom
16i lién quan dén diéu kién, pham vi va dbi
tuong dugc thanh toan BHYT (bao gdm cac
DVKT khéng dui diéu kién chi tra do vuot
pham vi chuyén mon, chua dugc phé duyét
hoac khong dap tng ti€u chi thanh toan)
ghi nhan trong sudt giai doan 2022-2024.
Tuy nhién, thuc té ciing cho thdy mot sd
quy dinh, huéng dan chuyén mon va dinh
muc su dung xét nghiém can 1am sang chua
hoan toan phu hop voi diéu kién thuc tién
tai bénh vién, mot 6 xét nghiém van bi tir
chéi thanh toan do khong dap ting quy dinh
vé tan suét va diéu kién chi dinh, dic biét
la cac xét nghiém nhu m& mau, men gan,
HbAlc khi dugc chi dinh lap lai qua gén;
hodc thiéu thong tin 1am sang trén ho so
bénh 4n dé chimg minh tinh can thiét. Tinh
trang nay ciing dugc ghi nhén trong nghién
ctru cua Lé Minh Loi tai Bénh vién Nong
nghlep, khi cac quy dinh vé& dinh muc va
tan suat st dung DVKT can 1am sang (vi
du trong quan ly bénh dai thao duong, ting
huyét ap ngoai tr1) duoc str dung lam cin clr
tir chdi thanh toan, du trén thuc t& 1am sang
viéc chi dinh co thé 1a can thiét (9). Diéu nay
cho thay & ca hai bénh vién déu gip nguy co
xuét toan do khac biét gitra quy dinh thanh
toan BHYT va thuc tién diéu tri. Bén canh
d6, mot s6 18i 16n ghi nhan trong nim 2022
nhu xét nghiém khong thuc hién ngoai kiém
hoic két qua ngoai kiém khong dat (voi tong
s6 tién 474,9 tridu dong) da dugc bénh vién
khic phuc triét dé trong cac nam tiép theo,
cho thay hiéu qua ctia cac bién phap cai tién
chat lugng chuyén mon. Tuy nhién, van con
nhiéu 18i xuat toan chi phi DVKT vén con
ton tai, ¢ thé lién quan rat 16n dén tinh trang
hoat dong kiém soat cac 18i trong qua trinh
thanh quyét toan tir phia bénh vién van duoc
dién ra thii cong gy ton kém nhiéu ngudn
luc ctia bénh vién. Céc gidi phap cling madi
chi dimng lai ¢ viéc giai quyét ting truong
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hop riéng 1é, chua c6 cac giai phap dong bo
va h¢ thong.

Nguyén nhan cht yéu dan dén tir chdi thanh
toan chi phi thudc tai BVDK Son Uyén giai
doan 2022-2024 1a chi dinh khong phu hop
(58,4% nam 2024) va sir dung thudc ngoai
danh muc (39,3%). Piéu nay twong dong
v6i nghién ctru ciia Han Luong Bang (2020)
tai Vinmec Times City, khi nguyén nhan
chinh 1a sir dung thudc ngoai danh muc va
gia thudc thanh toan cao hon gia duoc phé
duyét (10). Trong khi d6, 13i lién quan dén
chénh léch sb luong thuéc di dugc khic
phuc hoan toan tai BVDK vao nam 2024,
két qua nay 1a dua vao viéc ap dung cac giai
phap chat ché trong quan 1y cung tng va su
dung thudc tai bénh vién.

D6i véi VTYT, s tién bi tir chdi tai bénh
vién rat thép (0,3 triéu d@)ng nam 2024) va
hau hét cac 16i da duogc khic phuc. Két qua
nay thap hon rat nhiéu so véi nghién ctru tai
Bénh vién Pai hoc Y Duoc TP.HCM, noi chi
phi VTYT bi tir chdi nam 2022 1én t6i 378,5
triéu ddéng (chiém 19,33%)(7). Su khac
biét nay co thé duoc 1y giai boi dic diém
hoat dong chuyén mon cuia tung bénh vién.
Bénh vién Pai hoc Y Duoc TP.HCM la co
s& tuyén cudi, dinh hudng phat trién manh
vé ngoai khoa v&i nhiéu phau thuat ky thuat
cao, su dung VTYT gia tri lon, do d6 nguy
co phét sinh chi phi bi tir chdi ciing cao hon.
Trong khi d6, BVDK Son Uyén 1a bénh vién
tu nhan quy mo nhoé hon, pham vi trién khai
phéu thuat va thu thut con han ché, chu yéu
la cac k¥ thudt c6 chi phi trung binh. Vi vay,
tong chi phi VTYT phét sinh thdp hon, kéo
theo gia tri bi tir chdi thanh toan ciing thap
hon; déng thoi viée kiém soat chat chd danh
muc va sit dung VTYT tai bénh vién cling
gop phan giam thiéu cac sai sot dan dén xuat
toan.

Han ché cda nghién ciru: Nghién ctu con
mot s0 han ché nhat dinh. SO liéu dinh lugng
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duoc thu thap hdi ctru tr hd so, bdo cdo va
bién ban quyét toan nén phu thudc vao chét
luong luu trir dit liéu ciia bénh vién. S6 tién
bi tir chéi thanh toan c6 thé khong dugc boc
tach va bao cdo mot cach chi tiét dan dén
viéc khong thé phan tich duoc 1y do tir chdi
thanh toan mot cach chi tiét trong nghién
clru nay.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Trong giai doan 2022-2024, tong chi phi
KCB BHYT bi tir chdi thanh toén c6 xu
huéng giam rd rét, tir 2,18 ty dong vao
nam 2022 (ty 1& 8,4%) xubng con 393 triéu
dong vao nim 2024 (ty 1& 1,4%). Ty 1é tir
chéi thanh toan ddi voi chi phi KCB ndi tra
giam tir 10,0% nam 2022 xudng 1,6% nim
2024, trong khi chi phi KCB ngoai tra giam
tr 4,3% xuéng con 1,0%. Trong cac nhom
chi phi, dich vy k¥ thuat van 1a nhom co gia
tri bi tr chdi thanh toan cao nhat, véi 377
triéu dong trong nam 2024. Két qua nghién
ctru ciing cho thdy cac nguyén nhan chu yéu
dan dén xuét toan chi phi dich vu ky thuat
van chua dugc khic phuc triét dé trong giai
doan 2022-2024, chi yéu lién quan dén viéc
ap gia, dinh mac va thanh toan chua dung
quy dinh, ciing véi cac sai sot vé diéu kién,
pham vi va ddi tuong duoc quy BHYT chi
tra. Trong bdi canh ty 1& xuat toan chi phi
KCB BHYT tai bénh vién c6 xu hudng gia
tang trong thoi gian téi do mé rong cung cap
DVKT BHYT, gia ting s luot KCB BHYT
va chu truong ting cuong dam bao quyén
loi cho nguoi c6 thé BHYT. Bénh vién ciing
can xem xét dé thyc hién dong bo cac giai
phap khic phuc chir khong chi ding lai &
cac giai phap riéng 1¢ va khic phuc theo
truong hop.

Loi cdm on: Nhom tac gia xin tran trong
cam on ban giam déc, cac khoa/phong cia
Bénh vién Pa khoa Son Uyén, dai dién so
y t& va co quan bao hiém x4 hoi di tao diéu

131



Lé Thi Bdo Giang va cong su

DOI: https.//doi.org/10.38148/JHDS.105V/SKPT 26 062 V

kién, hd trg thu thap $6 liéu va tham gia
phong van, thdo ludn nhém phuc vu nghién
cuiru nay.

Xung dét lgi ich lién quan dén nghién civu:
Cac tac gia cam két khong c6 xung dot loi
ich li€n quan dén nghién ctru va bai bao nay.
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ABSTRACT

Objective: This study aimed to analyze the patterns and underlying causes of social health insurance
claim denials at Son Uyen General Hospital during the 2022-2024 period. Methods: This study
employs a mixed-methods approach, combining quantitative and qualitative research. The study was
conducted from January to September 2025. Quantitative data were collected from the comprehensive
database of health insurance claim settlements, general reports, and settlement minutes at Son Uyen
General Hospital for the 2022-2024 period. Qualitative data were gathered through three in-depth
interviews with representatives from the Department of Health, the Social Insurance agency, and
hospital management, and two focus group discussions with managers and healthcare workers to
further explain the quantitative results. Results: The non-reimbursement amount in 2024 was 393
million VND (a non-reimbursement rate of 1.4%), representing a substantial decline compared to
2.18 billion VND (a non-reimbursement rate of 8.4%) in 2022. In 2024, the non-reimbursement
rate for inpatient services was 1.6% and that for outpatient services was 1.0%. Diagnostic and
therapeutic services accounted for the largest proportion of denied claims throughout the study period.
The primary causes included errors in pricing and reimbursement regulations, inappropriate drug
prescribing practices, and medical supplies that were either not approved or outside the coverage
list. Conclusion and recommendations: With the introduction of newly approved medical services,
the growing number of health insurance-covered patient visits, and the hospital’s commitment to
safeguarding the benefits of insured patients, the risk of claim denials may increase. In this context,
the hospital should prioritize the coordinated implementation of appropriate measures to minimize
errors, reduce claim denials, and improve the overall efficiency of health insurance claim processes.
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