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BAI BAO NGHIEN CU'U GOC

Kham pha cac yéu t6 tinh than hd tro qua trinh phuc hdi ciia ngudi bénh
tir thuee tién Bénh vién Phuc hdi chirc ning tinh LAm Pong

Nguyén Thi Minh Hién"*

/T(')M TAT )

Muc tiéu nghién ciru: Qué trinh phuc hdi ciia ngudi bénh doi héi mot qué trinh cham soc toan dién tir
nhiéu ngudn lyc lién quan. Viét Nam dang phai d6i mat voi nhitng ganh ning gy ra do bénh tat nhu ung
thu, dai thao duong, tai bién mach méau nio, tim mach vv... Tai nan giao thong va chin thwong ciing 1a
mot trong nhiing nguyen nhan hang dau gay tu vong & ngum trudng thanh, gdy anh hudng tiéu cuc lién
quan dén ganh nang ve kmh té, xa hoi va chat lucfng song. Kh1 trai qua bénh tat, ngum benh thu’O’ng trai
nghiém cam giac mat két nbi voi cac ngudn luc hd tro. Bai viét nhdam kham phé cac yéu td tinh than hd
tro qué trinh phuc hdi cua nguoi bénh tai Bénh vién Phuc hdi chire nang tinh Lam Déng.

Phuong phap nghién ctru: Nghién ciru mo ta cat ngang, trong d6 sir dung phuong phéap nghién ctru dinh
tinh thong qua 10 cau chuyén tir kinh nghiém song — phuc hoi ciia nguoi bénh tai Bénh vién Phuc hoi
chirc ning tinh Lam Dong, tir thang 3 dén thang 10 nam 2019.

Két qua: Nhiing yéu t6 tinh than chinh dugc phat hién trong nghién ctru nay bao gdm: sy kién tri va tinh
than trach nhiém; sy hy vong, yéu to tdm linh va sy nang d& cam xuc cho nguoi bénh.

Két luan: Yéu t6 tinh than déng vai trd quan trong trong viéc gitip ngudi bénh tim ra y nghia ciia cudc
song. Khi danh gi4 cac yéu td tinh than trong thuc hanh cong tac xa hoi, nhan vién cong tac xa hoi can
¢6 nang luc cling nhu sy nhay cam vé van hoa, dam bao dﬁy dua viée thuc hién cac nguyén tic dao duc
va tiéu chuan nghé nghiép ciing nhu chii trong dén yéu t6 ca nhan héa dé c6 thé cung cép cac dich vu
phu hop.

Tir khéa: yéu t6 tinh than, phuc hoi, nhdn vién cong tac xa héi, Bénh vién Phuc hoi chire ning tinh Lam Pong.
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PAT VAN PE

Theo dinh nghia cua T6 chiic Y té Thé gisi
“Suc khoe 1a trang thai thoai mai toan di¢n veé
thé chat, tinh than va xa hoi, chir khong chi 1a
khong c6 bénh hay thuwong tat” (1). Tiép can
toan dién dén cham soc stc khoe khong chi
quan tim dén khia canh thé chat cia nguoi
bénh ma con lién quan dén cac khia canh vin
hoa, tinh than va tim linh cia ngudi bénh.
Trong qua trinh duong dau véi bénh tat va
phuc hdi, cac yéu td tinh than tré nén can thiét,
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Tt tinh than “Spirituality” bat ngudn tir tiéng
Latinh, c6 nghia la “hoi tho” “breath” hay
trong tiéng Hy Lap c6 nghia 1a “linh hon”
“preuma” Miley (2) dinh nghia tinh than 1a
“kinh nghiém chung cta con nguoi vé phat
trién y nghia, muyc dich va dao duc”. Tinh
than cho phép ca nhan trai nghiém y nghia
siéu nhién trong cudc séng. N6 thudng duoc
biéu hién 1a méi quan hé véi thuong dé nhung
ddng thoi né ciing c6 thé 1a su két ndi voi
thién nhién, nghé thuat, am nhac, gia dinh
hodc cong dong — hodc nhitng niém tin va gia
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tri mang dén cho con ngudi sy cam nhén vé ¥
nghia va muyc dich séng (3). Tinh than khong
nhét thiét 1a vé ton gido. Tinh than duogc biét
dén 1a khat vong siu xa nhat cta con ngudi
cho su tron ven, két ndi va bién doi (4), ba
khia canh cua tinh than la:

e Tinh than dugc xem nhu ¥ nghia séng —
tinh than 1a cich chung ta lam nén ¥ nghia
kinh nghiém cudc séng. Trong tim cua yéu td
tinh than d6 1a su hi vong.

e Tinh than duoc xem nhu sw siéu viét. Vi
nhitng nguoi bénh theo nhitng ton gido khac
nhau, tinh than chinh 1 niém tin vao dang
siéu hinh, né cho phép nguodi bénh vuot qua
bénh tat va két ndi ho véi Thuong dé - Pang
siéu nhién c6 strc manh siéu pham theo ton
giao cua ho.

e Tinh than 14 ci gi lam sink déng. Rolheiser
(5) cho rang tinh than 1a ning lugng dé hun
duc va thac day ching ta trong hanh trinh
cuoc doi.

Viéc phuc hoi doi hoi mot qua trinh cham
soc toan dién tir nhiéu ngudn luc lién quan.
Robert (6) ciing xac dinh nam yéu td tinh
than hd tro qua trinh phuc hdi ¢4 nhan bao
gom: 1) Duy tri hy vong; 2) Y thuc tich cuc
cua ban than; 3) Trach nhi€ém ca nhan; 4)
Kham pha ban than dé tim ra ¥ nghia cudc
song va 5) Duy tri su két ndi gitra ban than
— cong dong.

Thong qua viéc tong quan tai liéu, ching t6i
nhan thdy nhiing nghién ctru vé kham pha cac
yéu t6 tinh than hd tro qua trinh phuc hdi cua
nguoi bénh con han ché. Vi thé, chung t6i
thuc hién nghién ctru ndy véi muc tiéu kham
pha cac yéu t6 tinh than hd trg qué trinh phuc
hdi cua nguoi bénh tai Bénh vién Phuc hoi
chirc nang tinh Lam Pong.
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PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru mo ta cat ngang, trong d6 sir dung
phuong phéap nghién ctru dinh tinh thong qua
viéc phong van siu nguodi bénh, gia dinh
nguoi bénh va thao ludn nhom tép trung nhan
vién y té dang lam viéc tai Bénh vién Phuc
hoi chirc ning tinh Lam Dong.

Pia diém va thoi gian nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién chu yéu tai Khoa
Vat 1y tri li¢u - Bénh vién Phuc hdi chirc nang
tinh Lam Pong tir thang 3 nim 2019 dén
thang 10 nam 2019.

Péi twong nghién ciu

Nguoi bénh truong thanh (nhitng nguoi bi
dot quy, nhiing nguoi bi tai nan giao thong
dang trong qué trinh diéu tri va phuc hdi chic
ning) dang diéu tri ndi tra tai Khoa Vit ly
tri liéu - Bénh vién Phuc hdi Chire nang tinh
Lam Pong, nhitng ngudi bénh trong do tudi
tir 18 — 70 day dii nhan thire va dong ¥ tham
gia nghién ctu, gia dinh nguoi bénh va doi
ngti nhan vién y té tai bénh vién.

C& mau, chon mau

Chuing t6i chon mau c6 chii dich v6i 10 nguoi
bénh tham gia nghién ctru trong do tudi tir
18 — 70, nhitng ngudi bénh nay phan 16n vao
bénh vién diéu tri do bi tai bién mach méau
ndo va phuc hoi chirc ning do bi tai nan giao
thong. Nhitng ngudi bénh nay c6 gia dinh
chdm soc véi 06 nguoi chdam soéc thudc gia
dinh ngudi bénh va 04 nhén vién y té (1 1anh
dao, 3 ctr nhan vat ly tri li€u).

Phuong phap thu thap so liéu

Dir liéu duoc thu thap bang cach phong van
tryc tiép cac cau chuyén va kinh nghiém cua
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nhitg ngudi bénh, gia dinh cia ho va tién
hanh thao luan nhom tap trung ddi voi do ngi
nhan vién y té. Nhirng cau hoi tap trung vao
cach thirc nguoi bénh tng phd véi bénh tat
nhu diéu gi, ngudn lyc xa hoi ndo lam cho
cude séng va qua trinh phuc hoi cua ho tré
nén y nghia? Ban than ho da tu tmg ph6 nhu
thé nao khi trai qua bé¢nh tat? va Ho mong
mudn nhimg ngudi chim séc/nhimg ngudi
cung cép dich vu chiam séc strc khoe quan tdm
dén ho & khia canh tinh than nhu thé nao?

Phwong phap xir Iy va phén tich s6 liéu

Dir ligu dugc go bang, lam sach theo céc
chu dé, tir d6 nhan dién nhiing chi dé chinh,
phan tich va dua ra dir liéu minh chung lién
quan dén cac yéu t6 tinh than hd trg qua trinh
phuc héi ctia nguoi bénh. Viée thu thap va xir
ly dit li¢u duogc thyc hién nhu sau: Budc 1:
Phong van truc tiép va thao luan nhom tap
trung thong qua cau chuyén cua nguoi bénh,
gia dinh ho va doi ngii nhan vién y té; Budc 2:
Lam sach di liéu va nhan dién nhitng chu dé
chinh; Bué6c 3: Xéc dinh chu dé chinh, phan
tich va dua ra dit liéu minh chung.

DPao dirc nghién ctiru

Nhitng nguoi bénh tham gia nghién ctu
duoc gioi thicu vé muc tiéu, ndi dung nghién
ctru. Viéc tham gia nghién ctru 1a hoan toan
tu nguyén. Ngudi bénh co thé tir chdi tra
101 nhirg cau hoi ho khong mudn tra 1o va
c¢6 thé dimg cudc phong van bat ctr luc nao.
Nhirng thong tin thu thdp dugc tur cac cudc
phong van duoc ma hoa dé khong lam 16 danh
tinh ctia nguoi bénh.

KET QUA NGHIEN CUU

Phan 16n nhitng nguoi truong thanh dang
diéu tri ndi trd tai Bénh vién Phuc hdi chirc
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nang tinh Lam Pong 14 nguoi nhitng ngudi
bénh bi tai bién mach mau ndo, chin thuong
so ndo, nhiing ngudi bénh sau ph?lu thuat
nhu dit day ching chéo trude chéo sau, bi
thoai hoa cot séng ¢, lung, thoat vi dia dém,
nhitng ngudi bénh bi hoi ching vai gay, chan
thuong nhu dut gan, bi gdy ban chan vv...
kho khan chu yéu vé van dong. Voi nhimng
ngudi bi tai bién mach mau nio nhiéu ngudi
¢6 bénh kém theo nhu tim mach, cao huyét
ap, tiéu duong, rdi loan lipid mau vv... Sau
khi tham gia diéu tri & tuyén trén, bénh vién
phuc héi chtrc ning duoc xem 1a tuyén cubi
dé nhiing nguoi bénh tai day duogc diéu tri,
chidm séc va phuc hoi.

Nhitng nguoi bénh tham gia nghién ciu
trong do tudi tir 18 - 70, phﬁn 16n trong s6 ho
diéu tri tai bénh vién do tai bién mach mau
nao, 6/10 nguoi bénh 1a nguodi trung nién va
cao tudi (do tudi tir 55 - 70), sb con lai 4/6
ngudi bénh trong do tudi tir 18 - 35 duge
nghién ctru bi ton thuong tuy séng nguyén
nhan do tai nan giao thong va tai nan lao
dong va do bi té nga.

Pai da s6 nhitng nguoi bénh lan déu tham
gia diéu tri tai bénh vién ho thuong co6 tam 1y
tu ti, mic cam, mot sd nguoi bi cang théng,
khing hoang vé tim 1y, khing hoang vé tinh
than va tram cam. Vi nhitng ngudi bénh da
diéu tri & day lau rdi da chap nhan diéu tri, va
ting budc hoa nhap voi cong dong vv. ..

M&bi mot ca nhan déu c6 nhirng trai nghiém va
qué trinh phuc hdi khac nhau tiiy thudc vao
dac diém ca nhan, hoan canh kinh té, diéu
kién gia dinh, diéu kién cham séc va sy hd tro
tir chinh sach x hoi. Gregory (6) nhin manh
rang ban than mdi con ngudi déu c6 kha ning
tu tim kiém su giup do, kiém soat vin ménh
va vuot qua kho khan cta ho.
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Khi tim hiéu vé nhiing yéu t6 tinh than hd trg
qué trinh phyc hdi ctia ngudi bénh dang didu
tri tai Bénh vién Phuc hoi chirc nang tinh Lam
Pong. Chiing t6i nhan ra nhimg yéu t6 tinh
than nhu sy kién tri va tinh than trach nhiém,
su hy vong, su lac quan, yéu t6 tam linh va su
nang d& cam xuc 1a nhitng yéu t6 chinh hd trg
qué trinh phuc hoi. Ngoai nhiing yéu t trong
Glover (4) nhu su hy vong, ¥ thirc tich cyc va
trach nhiém ban than, nghién cru nay nhin
manh thém yéu td su kién tri va su nang do
cam xuc tur gia dinh dong gép cho qua trinh
hd tro nguoi bénh phuc hoi.

Sw Kién tri va tinh than trach nhiém

Su kién tri va tinh than trach nhiém la yéu to
quan trong hd trg ngudi bénh phuc héi. Chinh
ban than nguoi bénh phai y thirc dwoc ho can
gi? Chinh ho biét ho phai tré thanh nguoi nhu
thé nao va ban than phai co trach nhiém ciing
nhu sy quyét tim dé luyén tap.

Pi vap ngd nhung ciing cé gdng dimg lén,
16i thirong thire ddy sém dé di bg. Téi thuong
ddy luc 6 gio sang, toi di trong nha trudc sau
do moi di ra ngoai va toi thwong di bo khoang
3h chiéu. Ngdy nao t6i ciing luyén tdp. Toi rat
kién tri, néu khong tip luyén sé bi dinh co.
Nhiéu ngueoi khong chiu néi ho danh dé tay bi
cong. (Nam, 64 tudi, cuu chién binh).

Gia dinh, d6i ngii y bac si ciing cho rang su
kién tri tap luyén, chién thiang ban than, khong
bo cudc trude nghich canh va hop tac vdi bac
sT s& gitp tién trinh hoi phuc ctia ngudi bénh
s€ hi¢u qua hon.

Sw quyét tam va kién tri ciia nguoi bénh.
Nguwoi bénh ¢ giai doan dau sé cam thdy
soc vé mat tinh than, khi bi bénh khong lam
dwoc gi. Co nhimg ngwoi bénh nghe, hiéu
dwoc khong van dong khong noi duoc sé cam
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thdy cdng thang, véi nhitng nguoi khong kién
tri, budng xudi sé anh hwong dén tam Iy va
phirong phdp diéu tri. Mot trong nhitng diéu
quan trong la nguoi bénh phai tu tap luyén
va hop tdc véi thay thuoc. Hiéu qua sé khong
dat néu ho buong xuoi, bo mgc. (Thao luan
nhoém, NVYT).

Vé6i nhimg ngudi bénh cé tinh than trach
nhi¢m, ho luon y thie tu cham so6c ban than
dé co thé phuc hdi mot s6 chuc nang cua co
thé mot cach tot nhat.

T6i la mét ngueoi rat gwong mau, t6i luén luén
co gcfng tw lam moi viéc nhw tw vé sinh ca
nhan. Téi ho tro con trai trong viéc dwa don
chau di hoc va hé tro viéc nha nhw cam com,
quét nha. Nha co may giat nhung toi tw tay
gidt do dé vin dong co tay. (Nam, 61 tudi, can
bo huu tri).

Su hy vong

Su hy vong ctia nguoi bénh duge xem nhu la
yéu td gin lién v6i qua trinh phuc hoi. Nguoi
bénh luén hy vong va lac quan vao tuong lai
cling nhu c¢6 nhirng ké hoach tuwong lai cho
ban than s& gitip ho c6 dong luc diéu tri.

Tinh cua em ciing lac quan, em ciing cam
thdy binh thwong. Em dd cé thé tw ldp, néu
khéng héi phuc hoan toan, gia dinh ciing ¢é ¥
dinh mo mot tiém tap hoa hodc tiém ca phé de
cho em lam va em tin minh sé lam duoc. (N,
18 tudi, ngudi bénh).

V&i ngudi bénh can dugc nang dd vé tinh than
ho s& ¢ thé tim kiém dugc cac ngudn luc ¥
nghia nhu su hy vong, tinh yéu, hoa binh, su
thoai mai, sttc manh va su két ndi.

Tinh than déng mét vai tré rat quan trong.
Ban than bac st luon luon tao cho nguoi bénh

tinh than phan chan, minh phai luén tao cho
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ho tam 1y vui vé. Diéu tri két hop tam Iy rat
quan trong dé ho c6 thé hoi phuc bénh. Vi du:
Chii can kién tri luyén tdp, chii can phai cé
niém tin va su kién tri thi chii sé khée va di lai
duoc. (Thao luan nhom, NVYT).

Ngudi bénh du co6 duge didu tri ding, k¥
thuat dung nhung suy nghi ti€u cuc cling anh
huong dén qué trinh diéu tri bénh va phuc hoi:

Sw hoi phuc ciia nguoi bénh do thdy thudc va
nguwoi bénh. Vé thay thudc phai diéu tri diing,
ki thudt ding. Nguwoi bénh phdi cé tinh than
lac quan. Ciing mét bénh nhie vy néu nguoi
bénh suy nghi tich cwe, sé hoi phuc nhanh
nhitng nguwoi suy nghi tiéu cwc sé phuc hoi
chdm. (Thao luan nhom, NVYT).

Tam linh

Tam linh dong vai tro quan trong trong cham
soc stuc khoe cling nhu doi song tinh than
cua nguoi bénh. Viéc séng thoai mai, co
niém tin vao diéu tét va suy nghi tich cyc co
duogc tur ton gido, thién dinh va cau nguyén
c¢6 thé gop phan chira bénh va dem dén cam
giac hanh phuc. C6 nhitng nguoi bénh tim
duoc y nghia trong cudc séng thong qua viéc
doc sach va cau nguyén dé tim ra y nghia cua
cudc song:

Thoi gian ranh t6i doc sach cuon “Quang
ganh lo di va vui séng”, diéu nay giip t6i cé
thém niém tin va san sang don nhdn nhing
diéu co thé dén trong twong lai. (Nam, 22
tudi, sinh vién).

Ho ciing tim dén t6n gido va xem d6 nhu mot
diém tya vé tinh thin. Mdi nguoi bénh sau
khi biét bénh tinh cia minh trong long kho
chap nhan. Ban than ho phai biét chap nhan
thue té d6 1a mdi ngay duoc séng 1a mdi ngay
vui vé, hanh phiic, khong budn phién, khong
that vong.
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Toi khong lap gia dinh vi phai nuoi me gia.
Me t6i mdt réi, bdy gio & ddy mét minh ldu
lau em gdi vao tham. Ngay nao toi ciing doc
kinh cau nguyén. Cau nguyén cho téi sirc
manh vé tinh than dé téi chién dau véi bénh
tdt ciia minh. (N, 70 tudi, ngudi bénh).

Yéu t6 tam linh gitp con ngudi luén tim thay
y nghia, niém hy vong, sy an ui va binh yén
ndi tim trong cudc séng. Nhidu ngudi bénh
tin vao cac thé luc siéu nhién s& giup ho ¢
thém strc manh, ctru séng ho, bao vé ho va
gitup ho vuot qua nhitng kho khan trong cude
song ciing nhu bénh tat. C6 niém tin manh mé
vao ding t6i cao sé ting cudng thém niém tin
va dong luc gitip ngudi bénh vuot qua duoc
nhitng anh hudng tiéu cuc do bénh tat.

Doi véi téi thé gidi tam linh luén la “mot liéu
thuéc tinh than” hay “mét phép mau nhiém”.
Toi luon tin co Chua sé luén “che cho, phu
ho” khi toi tuyét vong. Chinh ngai la ché dua
tinh than cho t6i. (N, 70 tudi, ngudi bénh).

Sw niang do cam xic

Su nang d& cam xuc va hd trg tir gia dinh —
xem nguodi bénh la trung tdm cua qua trinh
diéu tri — phuc hdi. Su khao khat duoc séng
cung nguoi than trong gia dinh, sy khao khat
dugc sdng hanh phiic cing ho ciing giup hd
trg qua trinh phuc hdi ctia ngudi bénh. Chinh
gia dinh va nguoi than cho ho long thuong
yéu, tin tuong vao cudc séng. Ngudi bénh vi
yéu gia dinh, yéu thuong con cai nén ¢ ging
an udng diéu do, udng thude ding gio hon va
vui vé hon vi luén tin twéng co ngudi than hd
trg bén canh. Qua trinh phuc hdi cua nguoi
bénh can rét nhiéu sy hd trg va dong vién tinh
than tir ngudi nha ngudi bénh. Song song vai
viéc hd tro tai chinh, cham soc v&i ché do
dinh dudng va ky thuat tap luyén phu hop,
chinh gia dinh nguoi bénh sé gitp ho tré nén

93



Nguyén Thi Minh Hién

lac quan, c6 dong luc phuc hoi, phéa bdé nhiing
rao can tam ly noi nguoi bénh.

Ngodi si lac quan, ¥ chi, nghi lirc song manh
mé sé hé tro qud trinh phuc hoi ciia ngudi
bénh toi cho rdng chinh sw quan tdm, cham
soc tan tinh cua nguoi than trong gia dinh
ciing la liéu thuéc nang do tinh than nguoi
bénh. Néu nguwoi than thwong yéu, cham séc
tan tinh cho nguoi bénh khong xem nguoi
bénh la ganh ndng thi ngwoi bénh sé cam thdy
moi nguwdi quan tdm dén minh nén minh phdi
6 gang nhanh hoi phuc. (Nam, 64 tudi, cyu
chién binh).

Viéc tang cuong yéu t6 tinh than cho nguoi
bénh ciing can sy hd trg xa hoi nham giap
nguoi bénh “ty gitp” va cam giac duogc
thudc vé cling nhu cam thiy minh 1a ngudi
co gia tri.

Nguwoi nha co tam Iy lam thay nguoi bénh,
thé hién viéc cham séc ciia con cdi ddi véi
cha me, tao tam ly phu thuoc. Khi mot nguoi
liet nira nguoi nam mot ché, nira bén kia
van binh thwong. Con cdi va nguwoi nha badt
ngueoi bénh phai nam im dé nguwoi nha phuc
vu, diéu nay gdy ra tinh i lai noi nguoi bénh
Vvéi quan niém bo me om, con chdu phdi
cham séc. Muon diéu tri hiéu qud, nguoi
bénh phdi tw luyén tap. Cac phan xq co diéu
kién, khi nam liét mét ché, phdi van dong.
Gia dinh nguoi bénh khong nén lam hét moi
viéc giup nguoi bénh la can dé ho tw lam
nhitng viéc trong khd nang, tao diéu kién,
dong vién ho dé ho cam thdy minh co gia tri.
(Théao luan nhoém, NVYT).

BAN LUAN

Str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh
dugc xem 1a phit hop khi tim hiéu vé ¥ nghia
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cudc séng va kham pha cac yéu td tinh than
hd tro quéa trinh phuc hdi cua ngudi bénh.
Khi kham pha cac yéu t6 tinh than hd trg
nguoi bénh phuc héi, mot sb nghién ctru chi
ra rang sy hy vong chinh 13 trung tdm cia
qua trinh phuc hoi. Tuy nhién, déi v6i ngudi
bénh tai Bénh vién phuc hoi chire nang tinh
Lam Ddng thi yéu t6 kién tri va tinh than
trach nhiém ciling nhu ngudi bénh nhan
dugc day du su hd tro cia gia dinh mang
¥ nghia tinh than quan trong thuc ddy qua
trinh phuc hdi cua ho vi ngoai trach nhiém
voi ban than thi chinh sy nang do cam xtc
va yéu thuong cta gia dinh s€ tao thém cho
ho dong luc dé ho kién tri va quyét tam
luyén tap dé chién déu voi bénh tat. Thém
vao do, trong qua trinh danh gia van dé cua
ngudi bénh, nham giup xay dung chién luge
can thi¢p toan dién va hi¢u qua ciing nhu
c4 thé hoa trong viéc cung cép dich vu dap
tmg nhu ciu va giai quyét cac van dé cua
ngudi bénh, danh gia cac van dé cua ngudi
bénh can danh gia toan dién dua trén cac
khia canh sinh - tdm - xa hdi. Khi su dung
khung sinh - tdm - x3 hoi dé danh gia, nhan
vién CTXH can quan tim danh gia cac yéu
td tinh than cua ngudi bénh. Viéc danh gia
cac yéu tb tinh than phai dugc thyc hién trén
cc nguyén tic sau:

o Dbi v6i mot sb nguoi bénh, tinh than va
niém tin ton giao 1a mot khia canh riéng tu,
thiéng liéng vi thé can phai dugc su dong
thuén tir ho.

e Nhan vién CTXH phai c6 nang luc hiéu vé
vin hoa cta ngudi bénh dé c6 cung cip cac
dich vu phu hop dya trén nhu cau cua timg
ca nhan.

e Chi y nhitng dic diém tinh than ndi bat
nhdm tao su cam két cao, tham gia va hop tac
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cua nguoi bénh cling nhu nguon lyc lién quan
trong qua trinh cham soc - di€u tri - phuc hoi.

Ngoai ra, nhan vién CTXH ciing can chti y dén
cach thte ca nhan tim kiém ¥ nghia cudc song
thong qua viéc giup ho nhén ra gia tri ciia niém
tin, hy vong, su yéu thuong cling nhu y nghia
ctia cudc song. Piéu nay s& gop phan gia ting
hiéu qua diéu tri, hd tro phuc hdi va cai thién
chat luong sdng ctia ngudi bénh.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Tinh than 1a mot phan cta ca nhan va co y
nghia duy nhat dic biét sau nhitng kinh
nghiém bénh tat va su phuc hoi. Su hy vong,
niém tin ton gido, sy kién tri va su nang do
cam xuc cho nguoi bénh chinh 1a trung tam
cua qua trinh do.

Cong tac xa hoi 1a mot nghé chuyén nghiép
nham tro giup nhitng ddi twong c6 nhu cau
thong qua nhiing k§ nang va phuong phap
ddc thu trong CTXH. Trong linh vuc cham
soc suc khoe, dua trén quan diém thé manh,
nhan vién CTXH giup nguoi bénh nhan ra
nhitng gia tri riéng, gitp phat huy tiém ning
cua ho, gia dinh va cong ddng trong viéc giai
quyét van dé. Véi vai tro bién ho, két ndi,
nhan vién CTXH ciling c6 thé dai dién cho
ngudi bénh nhiam dam bao ho tiép can dugc
nhiing chinh sach tro gitp xa hoi, dam bao
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quyén trong viéc tiép can cac dich vu y té
va dich vu xa hoi mot cach binh dfmg, tang
quyén cho nguoi bénh thong qua cac chuong
trinh tai hoa nhap cong dong.

Chu trong dén cac yéu t tinh than va sy phuc
hoi toan dién phai thong qua mot qua trinh
can thiép v6i su tham gia day tinh thuong va
trach nhiém cua nhiing nguoi lién quan trong
viéc cham séc¢ nguodi bénh. Moi nguoi déu c6
quyén ciia minh, c¢6 gia tri va can phai duoc
ton trong va ddi xir mot cach cong bang nhur
tac gia Robert Baland va cong su (4) chia sé
“noi nao c6 mdi quan hé chuyén nghiép duoc
danh dau bang su ton trong va 10ng vi tha thi
noi d6 s& co su bién d6i”.
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Exploring the spiritual factors contributing to the patient’s recovery
process at Lam Dong Rehabilitation Hospital

Nguyen Thi Minh Hien’
! Dalat University

Objective: The patient’s recovery process required holistic care from different resources.
Vietnam faced the burden of diseases, such as cancer, diabetes, stroke, heart attack etc. Traffic
accidents and injuries were also one of the leading causes of death among adults. Together
these hardships caused negative effects to economic and social quality of life in Vietnam. When
experiencing illness or physical injury, patients often felt disconnected from their network of
social support. This paper aims to explore the spiritual factor that helps patients connect with
themselves, their families, their communities to support the treatment — rehabilitation process.
Methods: This paper examines the social and spiritual factors that supported recovery in 10
lived-experience stories of recovery from the patients at Lam Dong Rehabilitation Hospital from
March to October 2019. Main findings: Resilience and responsibility, hope, religious belief,
and emotional support will be considered as the key spiritual factors. Conclusions: Spirituality
played a vital role and be considered as the way we make meaning of our experience of life. In
social work practice, when conducting an assessment, it is a critical need for cultural sensitivity
of social workers in working with patients in recovery, in order to implement social work
ethical principles and professional standards, and to individualize services for every patient.

Keywords: spriritual factors, recovery, social worker, Lam Dong Rehabilitation Hospital.

96



